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Def. El substantiu civisme € el significat de ‘comportament respectuds amb les regles de
convivencia publica’. Incivisme significa ‘manca de civisme'’.

Lincivisme, en qualsevol de les seves formes, és un fenomen que preocupa cada cop més als
ajuntaments i la ciutadania del nostre pais (vegeu el Barometre d’Opini6 Politica 2/2024, pagina 41)
Aquest comportament, caracteritzat per la falta de respecte a I'espai public i les normes de convivéncia,
es manifesta de diverses formes: des de I'abandonament de deixalles i voluminosos fora dels llocs
habilitats, fins a la comissié d’actes de vandalisme i destrosses al mobiliari urba. La situacio, agreujada
durant els mesos d’estiu, suposa un repte per a les administracions locals, que busquen maneres
efectives de combatre’l i promoure una convivencia responsable i respectuosa amb I'entorn.
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https://upceo.ceo.gencat.cat/wsceop/9368/Dossier%20de%20premsa_1101.pdf
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Les principals formes
d’incivisme

El concepte d'incivisme engloba una amplia varietat de com-
portaments que deterioren la qualitat de vida a les ciutats i
pobles. Alguns dels més habituals als municipis catalans son:

L'abocament de deixalles fora dels contenidors: Tot i la dis-
ponibilitat de punts de recollida selectiva i de serveis de
deixalleria, molts ciutadans abandonen mobles, electrodo-
meéstics o brossa en qualsevol lloc, especialment a les are-
es d'emergéncia destinades a situacions puntuals. Aquestes
accions, que sovint queden impunes, generen problemes de
salut publica i de degradacio del paisatge urba.

Vandalisme: Les pintades a facanes i monuments, la destros-
sa de papereres, bancs o parcs infantils son practiques incivi-
ques que afecten la imatge i el benestar dels espais publics.
Aquest tipus de comportament és especialment visible en es-
pais freqlentats per persones joves, com parcs o places.

Excessos de soroll: L'incivisme també es manifesta en la forma
de soroll, sobretot durant les nits d'estiu. Les festes al carrer,
la mUsica a altes hores o el transit rodat poden arribar a alte-
rar la convivéncia veinal i crear tensions entre els residents.

Danys al mobiliari urba: Les destrosses en elements com ara
fanals, bancs, papereres o senyals de transit comporten cos-
tos elevats de reparacio per als ajuntaments, a més de deixar
temporalment els veins sense aquests serveis.

Deteriorament de la percepcio de seguretat: Tot i que no es
produeixin situacions de risc per a la seguretat de les perso-
nes, les actituds inciviques generen una sensacio de desordre
i manca de pau per a moltes persones, les quals acaben vivint
'experiéncia del carrer de manera angoixant.

Lincivisme deteriora
la qualitat de vida a
les ciutats i pobles
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Causes de l'incivisme

Les dades del Barometre d'Opini6 Publica de Catalunya expli-
quen que lincivisme ha rebut una consideracio creixent per
part de la societat en els darrers anys. Es tracta d'un crei-
xement sostingut que s’explica per diversos factors. Un dels
principals és la manca de consciéncia social i educativa en
quant a la importancia de respectar l'espai public. En molts
€asos, els actes incivics no son percebuts pels infractors com
a actes greus, la qual cosa afavoreix la seva repeticio. A més,
la impunitat és un altre element clau: la manca de sancions
visibles i immediates pot fer creure que aquests comporta-
ments no tenen consequéncies reals.

També cal tenir en compte l'impacte de la massificacié en al-
guns municipis. Zones turistiques, com podrien ser la Costa
Brava, el centre de Barcelona o d'altres destinacions, es veuen
afectades per un increment de visitants durant l'estiu, la qual
cosa augmenta la pressio sobre els serveis municipals i sovint
comporta un increment dels actes incivics.

Un dels principals factors
del creixement de l'incivisme
és la manca de consciéncia
social i educativa envers
I’'espai public
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Laccio dels ajuntaments i
d’altres administracions

Fa anys que els ajuntaments catalans fan servir diverses es-
tratégies en la lluita contra l'incivisme. Algunes de les accions
més destacades son:

La instatlacio de cameres de vigilancia: Cada cop més muni-
cipis grans (les capitals de demarcacio) o petits (com Arbeca
o0 Juneda, a Les Garrigues), opten per collocar cameres de se-
guretat als punts més conflictius a fi de detectar infractors.
Aquesta mesura busca dissuadir els actes incivics i facilitar la
identificacio dels responsables.

Campanyes de sensibilitzacio: Moltes localitats han posat en
marxa campanyes per conscienciar la ciutadania sobre la ne-
cessitat de cuidar els espais publics i respectar les normes de
convivéncia. Aquestes iniciatives, sovint acompanyades d'ac-
cions en escoles i associacions veinals, busquen educar des
de la base i canviar actituds a llarg termini.

Foto: Ajuntament de Barcelona. Pla Endreca
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Multes i sancions: Tot i que la dissuasio i la conscienciacio
son estratégies importants, molts ajuntaments han intensifi-
cat el régim de sancions. Les multes poden arribar a ser molt
elevades, especialment en casos de vandalisme o abocament
itllegal de residus.

Reforg de la recollida selectiva i dels serveis de deixalleria:
Per combatre el mal Us dels contenidors, molts ajuntaments
han reforcat la recollida porta a porta o han instatlat arees
d'emergéncia tancades, accessibles només amb targetes digi-
tals. Aquest sistema esta dissenyat per evitar que es dipositin
residus fora dels llocs habilitats i per garantir que tothom faci
Us dels serveis correctament.
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La responsabilitat
ciutadana: una peca clau

Tot i les mesures que puguin implementar els ajuntaments,
la clau per reduir l'incivisme recau en la responsabilitat in-
dividual de cada ciutada. Sense la collaboracio activa de la
poblacio, qualsevol accid institucional té un abast limitat. Per
aixo, és fonamental fomentar una cultura del respecte envers
'espai public, entenent que és patrimoni de tots i que el seu
deteriorament ens afecta collectivament.

L'educacio, especialment des de la infancia, juga un paper
clau en aquest aspecte. Ens cal formar generacions més cons-
cients i compromeses amb el medi ambient i amb la convi-
véncia ciutadana. Aixo passa per incloure valors civics en els
curriculums educatius i promoure activitats comunitaries que
posin en valor el respecte mutu.

El civisme implica assumir els drets que comporta la ciutada-
nia, sind també les responsabilitats que exigeix mantenir una
relacio de respecte amb la comunitat. Aixi, el civisme es pot
entendre com una expressio del compromis amb el bé comi
i amb els altres, reflectit en el comportament d'una persona
envers la seva comunitat. La construccio del civisme és, alho-
ra, la construccid d'una ciutadania conscient dels seus drets i
deures, lliure, critica, responsable, participativa i solidaria. Els
seus pilars fonamentals son el respecte, el sentit de pertinen-
¢a, i lamabilitat en les interaccions amb altres persones, amb
els animals, amb l'entorn natural i 'espai urba, aixi com amb
les institucions pabliques.

Un requisit essencial del civisme és el respecte a les lleis.
No obstant aixo, el civisme va més enlla de l'estricte compli-
ment de les normes, ja que abraga un conjunt de responsa-
bilitats socials que no son obligatories per llei. Aixi doncs, el
civisme es manifesta en un conjunt de pautes basiques de
comportament social que involucren tota la ciutadania, per
conviccio personal o sota la possibilitat de penalitzacio en
cas d'incompliment.
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Perspectives de futur

Per tal de frenar lincivisme de manera efectiva, els muni-
cipis haurien de desplegar estratégies a llarg termini que
combinin mesures educatives, sancions efectives i la impli-
cacio de la ciutadania. A més, és necessari que les adminis-
tracions locals comptin amb recursos suficients per fer front
als costos derivats de la reparacio dels danys causats per
aquestes conductes.

Tambeé seria interessant aprofundir en l'Us de la tecnologia, no
nomes per identificar infractors, sind per optimitzar la gestio
de residus i del mobiliari urba. Per exemple, implementar sen-
sors als contenidors per detectar quan estan plens o a punt
de ser mal usats, o sistemes de notificacio ciutadana que per-
metin avisar d'actes incivics en temps real.

Per frenar l'incivisme,

els municipis haurien de
desplegar estratégies a
llarg termini que combinin
mesures educatives,
sancions efectives i la
implicacio de la ciutadania
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Estudis i iniciatives

A l'estudi de l'Institut Catala Internacional per a la Pau (ICIP)
de 2022, es va detectar un increment del 62% en la preocu-
pacio ciutadana per lincivisme en els altims cinc anys, per
aspectes com la bruticia als carrers, el soroll i els excrements
de gossos i gats, entre d'altres. Set de cada deu catalans van
considerar que l'incivisme era el principal problema de con-
vivéncia a les ciutats catalanes, molt per sobre de la mala
integracio dels immigrants (47%), la delingliéncia i els proble-
mes de drogues (45%) i la inseguretat (44%). La xenofobia i el
racisme (35%) i 'assetjament de dones al carrer (25%) també
preocupen significativament la ciutadania.

ICIP 2022
CONVIVENCIA | CONFIANCA SOCIAL

— Lavaloracio de la convivéncia a Catalunya (6,3 sobre 10)
i al municipi/barri (6,6) es manté en un nivell semblant al
20211 lleugerament inferior als anys 2018 i 2020.

— El principal problema de convivéencia és, amb diferéncia,
Uincivisme, sobretot a les ciutats.

— La percepci6 que hi ha bastants o molts problemes
de convivéncia a l'entorn més proper ha augmentat de
manera considerable en els darrers quatre anys.

— La ciutadania tendeix a confiar en la resta de la gent i
el nivell de confianca se situa al voltant de la mitjana
europea. Amb tot, creix el nombre de persones que
desconfien molt de la resta i que perceben que la seva
cultura o forma de vida esta amenacada.

— Una majoria de la poblacio (68%) creu que s’ha de fer

U'esforc de parlar amb tothom, independentment de les
seves idees.

Com combatre l'incivisme a Catalunya
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ICIP 2022 Convivéncia

Percepcio de “Molts” o “Bastants” problemes de
convivencia al municipi/barri

B 2022 2020 | 2018

Incivisme, bruticia, sorolls...
74,2
62,5

Xenofobia, racisme, discriminacio

Delinqtiéncia, drogues

Inseguretat

Mala integraci6 persones nouvingudes
46,8

Assetjament dones al carrer
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https://www.icip.cat/wp-content/uploads/2023/03/ICIP_Enquesta2022_Online.pdf
https://www.icip.cat/wp-content/uploads/2023/03/ICIP_Enquesta2022_Online.pdf
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'Observatori de la convivéncia i el civisme de Catalunya, de
la Universitat Autonoma de Barcelona, és un referent en el
diagnostic de l'estat de la convivéncia en els espais publics de
Catalunya, aixi com en l'analisi de les “Ordenances de Civisme
i convivencia” del pais i en dissenyar millores eficaces i senzi-
lles en benefici dels usuaris dels espais puablics.

'organisme analitza la importancia del civisme i la convivén-
cia democratica a Catalunya, destacant la necessitat d'una
ciutadania que promogui la participacio ciutadana en la vida
publica. El civisme en els espais plblics és fonamental per
garantir que els ciutadans puguin exercir els seus drets sense
interferéncies. Quan aquests drets son limitats pel comporta-
ment d'altres persones, es genera un ambient poc democratic
que redueix la qualitat de vida i augmenta la inseguretat, la
qual cosa inhibeix la participacio ciutadana.

Tot i que l'incivisme sovint es tracta com un problema de se-
guretat, 'Observatori opina que aquesta és una visio limitada.
Per aquest motiu proposa una visio més amplia i comunitaria
del concepte, en qué la solucid no depengui només del poder
coactiu de l'Estat sind de l'apertura de nous espais de parti-
Ccipacio ciutadana.

Amb l'evoluci6 social i l'impacte de les noves tecnologies, les
xarxes socials han esdevingut una nova forma d'associacio-
nisme, en si mateixes. Aixo planteja nous reptes de gestio i
comunicacio, atés les formes tradicionals de participacid han
perdut efectivitat. Lorganisme fa una crida a estudiar noves
maneres d'articular la participacio ciutadana en temes de
seguretat, convivéncia i civisme a través de les xarxes soci-
als, tenint en compte l'éxit de moviments com ara el del 15-M.

Finalment, destaca l'espai public com l'epicentre de la ciuta-
daniaide la democracia. Es en aquests espais on es debaten i
es decideixen questions clau per a la societat. Per conviure de
manera pacifica, es necessita un consens sobre qué és accep-
table i qué no ho és, un consens que només es pot aconseguir
des de la diversitat i la complicitat ciutadana.
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https://webs.uab.cat/observatoriconvivenciaicivisme/pagina-exemple/
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Accions institucionals per fomentar el civisme

Premis de civisme de la Generalitat de
Catalunya

Els Premis de Civisme es van convocar per primer cop l'any
1982. El certamen, que va arribar a la 41a edicio el 2023, té l'an-
tecedent historic en el Premi Prat de la Riba, que la Generalitat
de Catalunya va instituir 'any 1935 per guardonar el millor Lli-
bre sobre formacio i educacio civica.

La Direccio General d'Accid Civica i Comunitaria, del
Departament de Drets Socials, impulsa aquests guardons
amb l'objectiu d'estimular, des d'ambits i edats ben diferents,
actuacions de millora social i reflexions sobre el civisme, en-
tés com un instrument essencial per a la inclusio social i la
lluita contra la pobresa.

En conjunt, els Premis Civisme tenen una dotacio de 30.000
euros per a les cinc categories que, amb la diversitat que ofe-
reixen, pretenen arribar a un espectre social com més ampli
millor. A continuacio podeu consultar algunes de les Gltimes
edicions:

— Lliurament Premis de civisme 2019

— Ultima convocatoéria dels Premis de Civisme (2023)

Plans locals de civisme a diversos municipis

Podeu consultar els plans locals de: Barbera del Vallés
Barcelona, Blanes, Cerdanyola del Vallés, Cunit, EL Prat de
Llobregat, EL Vendrell, Granollers, Les Franqueses del Vallés,
Lleida, Lloret de Mar, Manresa, Martorelles, Masquefa,
Mataro, Ripollet, Sant Feliu de Llobregat, Sant Pol de

Mar, Sant Quirze del Vallés, Santa Coloma de Gramenet
Viladecans, Vilanova i la Geltrq, etc.

Com combatre l'incivisme a Catalunya
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©Adobe Stock

setembre 2024


https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Premis-Civisme
https://govern.cat/salapremsa/notes-premsa/379456/generalitat-catalunya-lliura-premis-civisme-2019
https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Premis-Civisme
https://www.bdv.cat/ordenanca-general-la-convivencia-i-el-civisme
https://www.barcelona.cat/endrecembarcelona/ca
https://www.blanes.cat/norma/civisme
https://www.cerdanyola.cat/actualitat/nou-pla-dactuacio-contra-lincivisme
https://www.cunit.cat/normatives/1-24-ordenanca-de-civisme/
https://www.elprat.cat/sites/default/files/documentos_descargables/ordenanca_de_civisme_i_convivencia_ciutadana_-_2023.pdf
https://www.elprat.cat/sites/default/files/documentos_descargables/ordenanca_de_civisme_i_convivencia_ciutadana_-_2023.pdf
https://www.elvendrell.net/el-vendrell-per-temes-sp-30652/convivencia-i-civisme-cid-252
https://wp.granollers.cat/pamde2015a19/pla-de-civisme-i-convivencia/
https://www.lesfranqueses.cat/fitxer/50354/20181207_20181207_Pla%20de%20promoci%C3%B3%20de%20la%20conviv%C3%A8ncia%20i%20el%20civisme%20de%20Les%20Franqueses%20del%20Vall%C3%A8s.pdf
https://seu.paeria.cat/normativaMilloradaAnunciPublic/categories/21
https://seu.lloret.cat/pressupostPublic/listPublicacions?cat.id=168
https://web.manresa.cat/media/docs/docsArticle/3653/doc_contingut_10306.pdf
https://www.martorelles.cat/media/repository/documents_oficials/normativa_general/ORDENANCES_REGULADORES/3128_2022_OR_Convivencia_Civisme.pdf
https://seu-e.cat/documents/1168262/6765368/07__Ordenan_a_C_VICA_DE_CONVIV_NCIA_VILATANA_mod2013392.pdf/c7ce7931-7b30-4c21-93a2-72e212d6a193
https://www.mataro.cat/ca/temes/convivencia/pla-de-convivencia/pla_de_convivxncia_de_matarx_2018-2022.pdf
https://bop.diba.cat/anuncis/antic/022014007821
https://www.fetasantfeliu.cat/noticia/106986/tret-de-sortida-a-la-nova-campanya-de-convivencia-i-civisme-per-conscienciar-sobre-lespai-
https://bop.diba.cat/anuncis/antic/022012022654
https://bop.diba.cat/anuncis/antic/022012022654
https://www.santquirzevalles.cat/actualitat/noticies/7686/pla_de_civisme_de_sant_quirze_del_valles-1.pdf
https://www.gramenet.cat/fileadmin/Files/Ajuntament/civisme/Pla_de_civisme.pdf
https://www.viladecans.cat/sites/default/files/pla_de_convivencia_de_viladecans.pdf
https://www.vilanova.cat/doc/doc_21270724.pdf
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Casos practics

Diversos municipis de Catalunya han implementat amb
éxit iniciatives per millorar el civisme i fomentar el senti-
ment de pertinenca al territori. Alguns exemples son:

Vilassar de mar

Llibre Civisme, Transparéncia i participacio local, un projecte
de la UAB sobre participacio ciutadana i qualitat democrati-
ca amb l'impuls de DEMOC

L'estiu de 2024, Vilassar de Mar va crear un jurat ciutada per
copsar com ha de ser la futura ordenanca de civisme que re-
guli la convivéncia al municipi. Uexperiéncia, que ha impul-
sat 'Ajuntament de Vilassar de Mar amb lorientacio de la
Universitat Autonoma de Barcelona, s'ha recollit en el llibre
“Civisme, transparéncia i participacio local”. El procés parti-
cipatiu ha estat part d'un projecte de recerca que ha rebut el
suport de la Generalitat, a través de la convocatoria DEMOC,
de subvencions a treballs d’investigacié en matéria de parti-
cipacio ciutadana i qualitat democratica.

Vilassar comptava, des dels anys noranta, amb una ordenan-
ca municipal sobre el civisme que calia actualitzar. Aquesta
iniciativa ha reunit les aportacions d'académics, técnics muni-
cipalsielsveinsiveines que conformen el tribunal, a fi d’esta-
blir un text actualitzat i Util per als propers anys.

El tribunal ha estat integrat per cinc homes i cinc dones que
han participat de manera voluntaria. Tots ells van respondre
una crida feta a través de xarxes socials, de la revista local de
i les entitats municipals. Ara, la proposta sera la base de la
nova ordenanca de civisme i convivéncia, que ha de garantir la
convivencia pacifica al municipi i la proteccid de l'espai public.

“l'ordenanca de civisme és una disposicio normativa amb la
que compten els municipis i permet regular aspectes de con-
vivéncia de gestio municipal. Els principals objectius de l'or-
denanca de civisme son, garantir la convivéencia pacifica entre
veins i veines i la proteccié de l'espai public. Les ordenances de
civisme s’han d’adaptar a la realitat dels municipis i del mo-
ment historic que viu la societat. SOn normatives que donen
importancia als governs locals en aspectes on les institucions
de poder supramunicipals no hi poden arribar.”

Laura Martinez, alcaldessa de Vilassar de Mar
(fragment extret del llibre)
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Foto: Ajuntament de Barcelona. Pla Endreca

Barcelona

El Pla Endreca

Les necessitats de la ciutadania canvien constantment i l'es-
pai plblic evoluciona per adaptar-s'hi. A Barcelona han arribat
a la conclusio que la preferéncia i intensitat d'Us d'algunes
zones s'ha vist augmentada, o que la ciutadania, fixa o flotant,
li dona nous usos a l'espai. Tanmateix, la convivéncia de tots
plegats es veu afectada per comportaments incivics.

En aquest sentit, Lordenanga municipal de convivéncia de
Barcelona busca preservar l'espai public com un lloc de civis-
me, basant-se en el dret de tots a gaudir-ne lliurement, alhora
que subratlla els deures de convivéncia i respecte.

El Pla Endreca és una resposta integral, transversal i coordi-
nada de l'Ajuntament de Barcelona per garantir l'exceltléncia
de l'espai plblic de la ciutat. Un esfor¢ que impulsa l'organit-
zacido municipal i que ha de ser comld amb la ciutadania, les
associacions i entitats, els sectors economics i les persones
que visiten la ciutat.

El Pla mobilitza recursos (com ara la Guardia Urbana, els ser-
veis de neteja i els agents civics) i normatives (com les orde-
nances d'Us del paisatge urba i de medi ambient) de manera
transversal. Es busca que les accions no passin nomeés per les
sancions, sind pel foment dels valors civics, a través d'activi-
tats i participacio.

Com combatre I'incivisme a Catalunya


https://www.uab.cat/ca/ciencia-politica-dret-public/doc/civisme-transparencia-participacio-local.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/premsa/wp-content/uploads/2023/10/231023_PLA-ENDRECA.pdf
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Generalitat de Catalunya

Inform rs ambien rv r is natur
protegits

El 2024, el Departament d’Accio Climatica de la Generalitat va
destinar un mili6 d'euros a la contractacio de 55 informadors
ambientals que gestionessin l'accés als espais naturals prote-
gits durant l'estiu, especialment, les zones fluvials amb risc de
massificacio. A més, es va reforcar la preséncia als parcs natu-
rals amb 134 informadors més. Les tasques d’aquests professi-
onals inclouen la informacio a visitants, la gestio d'incidéncies
i la promocio de bones practiques.

La demarcacio de Tarragona es va incorporar enguany al dis-
positiu, que ja cobreix Girona, la Catalunya Central i les Terres
de 'Ebre. Aquest dispositiu busca garantir un equilibri entre
['is dels espais i la seva conservacio.

Lleida

Lleida revisa l'ordenanca de civisme per reordenar infracci-
ons, (El Punt Avui, 1/8/2024)

LUAjuntament de Lleida es troba revisant 'ordenanca de civis-
me per actualitzar-la després de 20 anys. Amb aixo, espera
reordenar les infraccions i concretar les sancions. La revisio
va a carrec d'un equip d’experts de la Universitat de Lleida
i inclou la modificacié d’'uns 50 articles. Es pretenen regular
comportaments incivics com ara llengar brossa al terra, jugar
a pilota en espais destinats a la trobada veinal, o la nuesa . A
més, es definira un quadre de sancions més clar i practic, atés
que les multes actuals varien molt, des dels 30 fins als 650
euros. Laprovacio final esta prevista per a finals d'any.

Barbera del Valles
Acabem amb lincivisme!

Des del mes de maig de 2022, Barbera del Vallés compta amb
dos agents de civisme, gracies a la posta en marxa d'un pla
d'ocupacido per a persones en atur. Els fons provenen del
Servei d'Ocupacio de Catalunya (SOC), 'AMB i la Diputacio
de Barcelona, i estan gestionats per la Fundacid Barbera
Promocio, de manera conjunta amb l'Ajuntament.

Aquests agents de civisme tenen U'encarrec d'informar la po-
blacio, sensibilitzar sobre comportaments incivics, controlar
punts conflictius i comunicar problemes als serveis técnics
municipals perevitar que es converteixin en problemes majors.

Els agents de civisme també tracten temes com l'abandona-
ment de residus, alimentacid d'aus i animals a la via publica,
comportaments incorrectes amb animals domestics i riscos
a la via publica. A més de cuidar la imatge de la ciutat, els
agents estan disponibles per resoldre dubtes de la ciutadania
sobre totes aquestes qlestions.
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L’Hospitalet de Llobregat

“Al ipuabli ivisme és el millorjoc”, (La Ciutat, 2/7/2024)
El Servei de Civisme de L'Hospitalet de Llobregat té l'objec-
tiu de promoure valors i actituds civiques entre la ciutada-
nia a través de diverses accions i projectes, amb especial
emfasi en el coneixement i compliment de l'ordenanca de
civisme i convivencia.

Entre les seves activitats s'inclouen tallers en centres educa-
tius i d'altres accions dirigides al public en general. Els agents
civics tenen funcions educatives, de promocio del bon s dels
espais publics i de garantia de la convivéncia. Amb la iniciativa
“A l'espai public, el civisme és el millor joc”, que s'emmarca dins
les accions de ['Alianga per la Convivéncia, es volen dinamitzar
les places amb activitats i jocs per a infants, amb l'objectiu
de fomentar les actituds civiques i el bon Us de l'espai public.

Reus
La brossa a dins!

'Ajuntament de Reus va posar en marxa aguesta campanya
d'educacié ambiental el febrer de 2020, per tal de combatre
actes incivics relacionats amb l'Us incorrecte de conteni-
dors d’escombraries. Al llarg de set dies, sis educadors i un
coordinador van informar els ciutadans a peu de contenidor
sobre com fer la recollida selectiva i dipositar les deixalles
correctament.

Tot i que la campanya es va interrompre per causa de la pan-
démia, va poder continuar amb normalitat a partir de l'oc-
tubre del mateix any. Els educadors detecten i corregeixen
comportaments incivics, tant de ciutadans com de comerci-
ants, i la campanya s'acompanya de possibles sancions de fins
a 600 euros per incompliments.
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Les Garrigues
Cameres als contenidors delabrossa, (Som Garrigues 6/9/2024)

La gestio de residus és un problema molt rellevant pels ajun-
taments del pais, especialment a l'estiu, quan augmenten els
abocaments inadequats en contenidors i arees d’emergéncia.

Malgrat que en alguns pobles s’ha implementat la recolli-
da porta a porta i que s'’han tancat les arees d'emergéncia
amb targetes d'accés, les males practiques persisteixen.
Ajuntaments com ara Cervia, la Floresta i Torregrossa, a Les
Garrigues, han trobat deixalles voluminoses als contenidors,
especialment els caps de setmana, i molts d’ells ja estan ins-
tallant cameres de videovigilancia per controlar la situacio.
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Com millorar el civisme a la nostra localitat?

Millorar el civisme és un procés que implica accions a nivell
individual, social i institucional. Us presentem algunes estra-
tégies clau per fomentar un comportament civic i una convi-
véncia més harmoniosa:

Educacid civica i valors democratics

— Incorporar programes educatius: Incloure el civisme
en el curriculum escolar des de petits, ensenyant
valors com el respecte, la tolerancia, la solidaritat i
la responsabilitat.

— Fomentar el pensament critic i étic: Educar
els ciutadans sobre la importancia de prendre

decisions etiques i reflexionar sobre les seves
accions dins la comunitat.

Fomentar el sentiment de pertinenca A :
al territori ' ©Adobe stock

— Promoure activitats que enforteixin els vincles
entre els ciutadans i el seu entorn: Quan les
persones se senten part d'una comunitat, tendeixen
a respectar més els espais publics i a cotlaborar en
la seva preservacio.

— Iniciatives de participacio ciutadana: on els
veins tinguin veu i vot en les decisions sobre el
seu municipi, també poden augmentar aquest
sentiment de pertinenca, fent que cada persona
se senti responsable del benestar collectiu i del
manteniment del seu espai.

Promocid del respecte a I'espai public

— Campanyes de sensibilitzacio: Promoure campanyes
que destaquin la importancia de respectar espais
publics com carrers, parcs i instatlacions, i de no
malmetre’ls amb bruticia o vandalisme.

— Fomentar la cura collectiva: Crear iniciatives
comunitaries de neteja i manteniment dels espais
publics que involucrin directament els ciutadans en
la cura del seu entorn.
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Participacio ciutadana

— Fomentar la implicacio comunitaria: Crear espais de
dialeg on la ciutadania pugui discutir i participar en la
presa de decisions relacionades amb la convivéncia,
com consells veinals o grups de treball comunitari.

— Us de noves tecnologies: Impulsar la participacio
ciutadana a través de plataformes digitals i xarxes
socials per recollir idees, propostes i queixes
sobre incivisme.

Politiques publiques clares i inclusives

— Regulacions i sancions justes: Establir normatives
clares sobre comportaments incivics, amb sancions
proporcionals, pero també oferir oportunitats de
reparacio del dany (com serveis comunitaris).

— Meés espais de convivencia: Invertir en la creacio
d'espais publics segurs i accessibles on la gent pugui

gaudir del temps lliure en un entorn civic i agradable.

Exemples positius i lideratge comunitari

— Rol de liders socials i culturals: Liders comunitaris,
organitzacions i figures publiques poden promoure
models positius de civisme, destacant accions
responsables i solidaries.

— Reconéixer bones practiques: Donar visibilitat
i reconeixement a persones i projectes que
contribueixen activament a millorar la convivéncia i
el civisme.
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Conscienciacio sobre la diversitat

— Promoure la inclusio i el respecte a la diversitat:
Sensibilitzar sobre la riquesa de la diversitat
cultural, social i d’opinions, i com aquesta
pot enriquir la convivéncia, evitant actituds
discriminatories o intolerants.

Seguretat i civisme de la ma

— Major preséncia institucional: Promoure un ambient
de seguretat amb la preséncia de forces de seguretat
en funcions preventives i educatives, no només
repressives, per fomentar la confianca i la seguretat
als espais publics.

— Collaboracio entre ciutadans i institucions:
Potenciar una relacio de confianca i cotlaboracio
entre els veins i les institucions per detectar i
resoldre conflictes de convivéncia.

Aquestes estratégies, combinades, poden generar una socie-
tat més civica i participativa, on el respecte mutu i la respon-
sabilitat compartida siguin els fonaments de la convivéncia.
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Conclusions

L'incivisme és una problematica complexa que afecta el ben-
estarila qualitat de vida de les persones. Malgrat els esforgos
per combatre'l, als municipis de Catalunya encara els queda
molta feina per fer, especialment pel que fa a la conscienci-
acio i l'educacio de la poblacio. La coltlaboracio entre admi-
nistracions, ciutadania i empreses privades sera fonamental
per garantir que els espais publics siguin llocs segurs, nets i
agradables per a tothom.

En definitiva, fer front a l'incivisme és responsabilitat de tots.
Cal un canvi d'actitud que permeti que el respecte cap als al-
tres i cap a l'espai comi sigui la norma, no l'excepcid. Només
aixi podrem gaudir d'uns municipis més nets, més civics i més
saludables per a les generacions futures.

Més informacio

— Observatori de la convivéncia i l'incivisme de

Catalunya, UAB. Disponible a: https://webs.uab.
rvatoriconvivenciaicivisme/materi
i-public-i-convivencia

— “Seguretat i civisme”, Junts pel Prat. Disponible a: https://
WWW.jun r rogram retat-i-civism

— “Les politiques locals de civisme a Europa. Exemples
de convivéncia i d'implicacio ciutadana”, Diputacio de
Barcelona (2008). Disponible a: https://www.diba.cat/c/
ment_librar file?uuid= 20- -4bf2-
a9a6-378e4ff6es47f&groupld=1295730

— “La bruticia, el soroll i les caques de gos son els
principals problemes de convivéncia a Catalunya”,
diari Ara, 21 de mar¢ de 2023. Disponible a: https:/

Aguest informe ha estat elaborat amb la consulta de resums de
premsa, estudis, documentacio sobre el tema i ha comptat amb
I'assistencia d'intel-ligencia artificial.
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